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INTERNATIONAL PROPERTY MANAGEMENT

AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Bereich
Immobilienverwaltung und -betreuung

1. Allgemeines

Unsere Lieferungen, Leistungen, Angebote und sonstigen rechtsgeschaftlichen Handlungen erfolgen ausschlieflich
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Grundlage aller mit uns abgeschlossener Vertrage bilden diese Bedingungen.
Gegenbestatigungen des Leistungsempfangers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit
widersprochen. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von uns schriftlich bestatigt
werden.

2. Angebot und Vertragsschluss

Unsere Angebote sind grundsétzlich freibleibend und unverbindlich. An die darin enthaltenen Preisangaben halten wir
uns 2 Monate ab Angebotserstellung gebunden. Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen bedirfen zur
Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen Bestatigung. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen,
Abdnderungen oder Nebenabreden. Zeichnungen, Abbildungen, MalRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur
verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wird. Unsere Mitarbeiter sind nicht befugt, miindliche
Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zusicherungen zu geben, die liber den Inhalt des schriftlichen Vertrages
hinausgehen.

3. Preise

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich alle aufgefiihrten Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Zusatzliche Lieferungen und Leistungen (Zusatzleistungen) werden gesondert berechnet.

4. Lieferung und Leistung

Termine oder Fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, bedirfen der Schriftform.
Vereinbarte Lieferfristen beginnen erst nach volliger Klarstellung aller Ausfiihrungseinzelheiten sowie der Abklarung aller
technischen Fragen und setzen die Erflllung aller anderen erforderlichen Mitwirkungspflichten des Leistungsempfangers
voraus. Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die uns die Leistung wesentlich
erschweren oder unmaoglich machen (Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, etc.) sind auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen von uns nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Leistung um die Dauer der
Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz oder
teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

5. Teilleistungen

Wir sind zu Teilleistungen jederzeit berechtigt.

6. Gefahriibergang

(1) Mit der Ubergabe der verkauften Sache geht die Gefahr des zufilligen Unterganges und einer zufilligen

Verschlechterung auf den Leistungsempfinger tiber. Von der Ubergabe an Gebiihren dem Leistungsempfanger die
Nutzungen und tragt er die Lasten der Sache.




(2) Wird der Leistungsempfanger eines Grundstlicks oder eines eingetragenen Schiffs oder Schiffsbauwerks vor der
Ubergabe als Eigentiimer in das Grundbuch, das Schiffsregister oder das Schiffsbauregister eingetragen, so treten diese
Wirkungen mit der Eintragung ein.

(3) Versendet der Leistungserbringer auf Verlangen des Leistungsempfangers die verkaufte Sache nach einem anderen
Ort als dem Erfiillungsort, so geht die Gefahr auf den Leistungsempféanger Gber, sobald der Leistungserbringer die Sache
dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
ausgeliefert hat.

(4) Hat der Leistungsempfanger eine besondere Anweisung lber die Art der Versendung erteilt und weicht der
Leistungserbringer ohne dringenden Grund von der Anweisung ab, so ist der Leistungserbringer dem Leistungsempfanger
fir den daraus entstehenden Schaden verantwortlich.

7. Mangel der Sache

Ist unsere Leistung mangelhaft, so sind wir nach unserer Wahl zunachst zur Beseitigung des Mangels (Nachbesserung)
berechtigt. Schldgt die Nacherfillung fehl, kann der Leistungsempfanger grundséatzlich nach seiner Wahl vom Vertrag
zuriicktreten, den Preis mindern, Schadensersatz oder den Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen. Der
Leistungsempfanger muss offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Leistung
schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Mangelanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt
die rechtzeitige Absendung. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung innerhalb der Frist nicht entdeckt werden kdénnen,
sind uns unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Den Leistungsempfanger trifft die volle Beweislast fiir
samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, flir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelrtige. Die Rechte des Leistungsempfangers wegen eines Mangels des
gelieferten Produkts verjahren nach 2 Jahren ab Ablieferung der Sache.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfullung aller Forderungen (einschlielich samtlicher Saldoforderungen aus dem Kontokorrent), die uns aus jedem
Rechtsgrund gegen den Leistungsempfanger jetzt oder zukiinftig zustehen, werden uns die folgenden Sicherheiten
gewahrt, die wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Forderungen um mehr als 20 %
ibersteigt. Die Ware bleibt unser Eigentum. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns als Hersteller, jedoch
ohne Verpflichtung flr uns. Wird die Ware mit anderen Gegenstanden vermischt, verbunden oder verarbeitet, so tritt der
Leistungsempfanger, soweit wir nicht ohnehin Miteigentiimer der neuen Sache nach dem Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware (Einstandspreise) zu dem der anderen Ware im Zeitpunkt der Vermischung, Verbindung oder
Verarbeitung geworden sind, schon jetzt sein Eigentum bzw. Miteigentums- und Besitzrecht an der neuen Gesamtheit an
uns ab und verwahrt sie unentgeltlich fiir uns. Gerate, an denen uns Miteigentum zusteht, werden nachfolgend als
Vorbehaltsware bezeichnet. Der Leistungsempféanger ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen
Geschéaftsgang zu verarbeiten und zu verdufRern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder sonstige
Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung,
unerlaubte Handlung) bzgl. der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschliefRlich samtlicher Saldoforderungen
aus dem Kontokorrent) tritt der Leistungsempféanger bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Wir
ermachtigen den Leistungsempfanger widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir eigene Rechnung und im
eigenen Namen einzuziehen. Diese Einzugsermdachtigung kann von uns widerrufen werden, wenn der Leistungsempfanger
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemafl nachkommt. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der
Leistungsempfanger auf unser Eigentum hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Leistungsempfangers sind wir berechtigt, nach Ricktritt vom Vertrag die Herausgabe der Vorbehaltsware
oder ggf. die Abtretung des Herausgabeanspruchs des Leistungsempfangers gegeniiber Dritten zu verlangen. Der
Leistungsempfanger verpflichtet sich, die zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
die hierzu erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

9. Zahlung

Bei Leistung auf Rechnung missen die Modalitdaten gesondert vereinbart werden. Sollte der Leistungsempfanger die
gesondert vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht einhalten, so erfolgen keine weiteren Leistungen ohne Ankiindigung.
Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Zahlungsempfangers Zahlungen zunachst auf dessen altere
Schuld anzurechnen und den Leistungsempfanger (iber die Art der erfolgten Verrechnung zu informieren. Sind bereits
Kosten und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen. Eine Zahlung gilt dann als erfolgt, wenn wir iber den Betrag verfiigen
kénnen. Schecks und Wechsel werden nicht angenommen. Gerat der Leistungsempféanger in Verzug, so sind wir




berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 8% liber dem Basiszinssatz zu berechnen. Wir
behalten uns vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. Bei Zahlungsverzug werden alle
gewdhrten Rabatte, Skonti und sonstigen Verglitungen hinfallig. Ferner konnen wir weitere

Leistungen auf diesen sowie auf andere Vertrage ganz oder teilweise zurlickhalten oder ablehnen und die sofortige
Bezahlung aller Leistungen, Vorauskasse sowie bei Verschulden Schadensersatz verlangen. Die vorausgenannten Rechte
stehen uns auch dann zu, wenn hinsichtlich des Leistungsempfangers, seiner Gesellschafter oder der Unternehmen seines
Bereichs Umstande bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit zweifelhaft erscheinen lassen. Bestehen solche Verhiltnisse
bei einem Wechselbeteiligten, so kénnen wir sofortige Barzahlung verlangen. Aufrechnungsrechte stehen dem
Leistungsempfangers nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt
sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

10. Haftungsbeschrankung

Wir haften nicht bei fahrldssiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten. Die vorstehende Haftungsbeschrankung
betrifft nicht die Anspriiche des Leistungsempfangers aus Produkthaftung. Weiter gilt die Haftungsbeschrankung nicht bei
uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Leistungsempfangers. Wir
ibernehmen keinerlei Haftung fir Lieferungen und Leistungen durch Dritte. Ebenfalls schlieRen wir jegliche
Verantwortung flir Preisangaben, Terminzusagen sowie Verfligbarkeitsangaben durch Dritte aus.

11. Gewerbliche Schutzrechte

Wir sind dem Leistungsempfangers nicht zu Schadensersatz verpflichtet, wenn durch unsere Leistung gewerbliche
Schutzrechte Dritter beeintrachtigt werden.

12. Geld-Zurilick-Garantie

Voraussetzungen

Die ImmoOne GbR fiihrt alle drei Monate eine Befragung aller Mieter und Eigentlimer durch, die den Zweck hat, die
momentane Zufriedenheit mit den Leistungen der Hausverwaltung zu erfahren und diese langfristig zu verbessern.
Hierzu werden den Mietern und Eigentlimern Fragebogen zur Verfligung gestellt, die nach einer Abgabefrist von zwei
Wochen von der ImmoOne GbR ausgewertet werden.

Die Auswertung dieser Befragung stellt die Grundlage der Geld-Zuriick-Garantie dar.

Sollten wir nach zwei Wochen keinen ausgefiillten und verwertbaren Fragebogen zurlickerhalten haben, so gilt diese
Antwort als ,,zufrieden mit den Leistungen der Hausverwaltung”. Nachtragliche Beschwerden oder Antworten konnen
nicht mehr Bestandteil dieser Garantieleistung sein. Ebenfalls nicht erlaubt als Grundlage der Garantieleistung sind
miindliche oder schriftliche Beschwerden, die dem Verwalter aulRerhalb der quartalsweisen Befragung zugehen, bzw.
liber den Eigentlimer zum Verwalter gelangen.

Dem Eigentliimer werden spatestens zwei Wochen nach Auswertung der Daten die Ergebnisse der Befragung der Mieter
in seiner Immobilie schriftlich mitgeteilt.

Erstattungsfall

Sollten in der jeweiligen vom Verwalter durchgefiihrten Mieterbefragung mehr als 50 % der Mieter mehr als 50 % der
Fragen mit ,,unzufrieden” oder ,,geht so” beantwortet haben, so gilt der Garantiefall flir das vorherige Quartal als
eingetreten, falls der Eigentlimer innerhalb von zwei Wochen nachdem er die Umfrageergebnisse vom Verwalter erhalten
hat beim Verwalter schriftlich Anspruch auf Zahlung der Garantiesumme erhebt. Es reicht hier generell als
Anspruchsgrundlage nicht allein der Eintritt der Bedingungen des Garantiefalles aus, sondern es kommt flir den
tatsdchlichen Erstattungsanspruch immer auf die frist- und formgerechte Anspruchserhebung durch den Eigentiimer an.

Erstattungshéhe

Im Falle des Eintritts unserer Geld-Zurlick-Garantie erstattet die ImmoOne GbR dem betreffenden Eigentimer 100 % der
im Vormonat gezahlten Verwaltergebihr (Nettowerte).

Giltigkeit

Diese Aktion gilt fiir alle Vertragsneuabschlisse bis zum 30.01.2009 und betrifft die Bereiche Mietverwaltung, WEG-




Verwaltung und Property Management.

Aus einem Eintritt des Garantiefalles ergeben sich fiir den Eigentiimer keine automatischen zukiinftigen
Anspriche/Forderungen.

Bei erneutem Eintritt der Bedingungen fiir einen Garantiefall muss das o.a. Prozedere wieder von neuem fristgerecht
ablaufen und vom Eigentlimer initiiert werden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Immobilienvermittlung

1. Angebote

Unseren Angeboten liegen die uns erteilten Auskiinfte von Verkaufern und Vermietern zugrunde. Die Angebote werden
nach bestem Wissen und Gewissen erteilt. Sie sind freibleibend und unverbindlich. Irrtum, Zwischenverkauf bzw.
Zwischenvermietung bleiben vorbehalten.

2. Weitergabe von Informationen und Unterlagen

Unsere Angebote und Mitteilungen sind nur fiir den Empfanger selber bestimmt, vertraulich zu behandeln und diirfen
Dritten nicht zuganglich gemacht werden. Kommt infolge unbefugter oder befugter Weitergabe ein Vertrag mit diesem
Dritten zustande, so fiihrt dies ebenfalls zu einem Provisionsanspruch unsererseits in voller Hohe.

3. Vorkenntnis

Ist dem Kunden die durch uns nachgewiesene Gelegenheit zum Abschluss eines Vertrages bereits bekannt, so ist der
Kunde verpflichtet, uns dies unverziiglich mitzuteilen. Anderenfalls ist in jedem Falle bei Abschluss eines Vertrages Gber
das nachgewiesene Objekt eine Provision zu zahlen.

4. Entstehen des Provisionsanspruchs

Unser Provisionsanspruch entsteht, sobald aufgrund unseres Nachweises bzw. unserer Vermittlung ein Vertrag bezliglich
des von uns benannten Objektes zustande gekommen ist. Hierbei genligt auch Mitursachlichkeit. Wird der Vertrag zu
anderen als den urspriinglich angebotenen Bedingungen abgeschlossen oder kommt er Giber ein anderes Objekt des von
uns nachgewiesenen Vertragspartners zustande, so berihrt dies unseren Provisionsanspruch nicht, sofern das zustande
gekommene Geschaft mit dem von uns angebotenen Geschéft wirtschaftlich identisch ist oder in seinem wirtschaftlichen
Erfolg nur unwesentlich von dem angebotenen Geschaft abweicht. Entsprechendes gilt, wenn ein anderer als der
urspriinglich vorgesehene Vertrag geschlossen wird (z.B. Kauf statt Miete, Erbbaurecht statt Kauf,...). Unser
Provisionsanspruch bleibt auch bestehen, wenn der abgeschlossene Vertrag durch den Eintritt einer auflésenden
Bedingung erlischt. Dasselbe gilt, wenn der Vertrag durch Ausiibung eines gesetzlichen oder vertraglichen Riicktrittsrechts
erlischt, sofern das Ruicktrittsrecht aus von einer Partei zu vertretenden Griinden oder sonstigen, in der Person einer
Partei

liegenden Griinden ausgeibt wird.

5. Folgegeschafte

Ein Provisionsanspruch steht uns auch dann zu, wenn im zeitlichen und wirtschaftlichen Zusammenhang mit dem ersten
von uns vermittelten bzw. nachgewiesenen Vertrag weitere vertragliche Vereinbarungen zustande kommen.

6. Falligkeit

des Provisionsanspruchs Unser Provisionsanspruch wird bei Abschluss des Hauptvertrages fallig. Die Provision ist in der
Regel sofort zahlbar (nach Abschluss des Mietvertrages, bzw. nach Beurkundung des Kaufvertrages). Im Verzugsfalle sind
Mahngebihren (5 EUR pro Mahnung) und Verzugszinsen (4,5% p.a. Giber dem Bundesbankdiskont) fallig.

7. Provisionssatze

Die folgenden Provisionssdtze werden in der Regel fallig:

a) Kauf




Bei An- und Verkauf von Grundstiicken, Grundbesitz und grundstiicksgleichen Rechten, errechnet von dem erzielten
Notargesamtkaufpreis und vollen damit in Verbindung stehenden Nebenleistungen, erhalten wir 3,48 % inkl. Der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

b) Vermietung (Wohnraum)
Bei der Vermittlung von Mietvertragen erhalten wir eine Provision in Hohe von 2 Nettokaltmieten zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

c) Verpachtung (Gewerbe)
Bei der Vermittlung von Pachtvertragen erhalten wir eine Provision in Hohe von 3 Nettokaltmieten zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

8. Tatigkeiten fur Dritte

Wir sind berechtigt, auch fiir den anderen Vertragsteil entgeltlich oder unentgeltlich tatig zu werden.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit Fir diese Geschéaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen uns und dem Leistungsempfanger gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere die Vorschriften
des Birgerlichen Gesetzbuches. Soweit der Vertragspartner Vollkaufmann oder eine juristische Person ist, wird
Disseldorf als ausschlielicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten bestimmt.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
beriihrt. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der Vereinbarung und dem mutmaRlichen Parteiwillen entspricht.




